
PROGRAM

anual de activitate pentru voluntari din cadrul Federafiei Moldovenegti de Fotbal

Concepfie(viziune) :

Facilitarea participdrii benevole a cetdtenilor Republicii Moldova in spiritul solidaritalii civice la
organizarea meciurilor de fotbal gi a altor evenimente fotbalistice.

Valori:
Demnitatea omului, promovarea integritdlii, eticii gijocului cinstit (fair play);

S o I idaritatea civicf, bazatd, pe principii de nedescriminare,
Dorinta de a participa voluntar la oferirea de servicii, cunogtinle gi abilitali laorganizarea evenimentelor
fotbalistice, in special a meciurilor de fotbal.
Contribuirea, prin intermediulfotbalului, la formarea imaginii pozitive a Republicii Moldova pe arena internalionald;

Misiunea : incadrarea voluntarilor in organizareameciurilor de fotbal, organizarea evenimentelor
fotbalistice gi in alte acfiuni care au drept scop dezvoltarea gi popularizarea fotbalului moldovenesc,
oferirea posibilitalilor pentru voluntari de a se dezvolta gi a obline cunogtinle noi in domeniul fotbalului
prin implicarea nemijlocitd in aceste activitali.

Obiective generale:

-promovarea schimbdrilor in fotbal cu implicarea voluntarilor din cadrul societlfii civile;
-cregterea capacitdfii organizatorice a FMF;
-cregterea nivelului de organizare a meciurilor de fotbal gi altor evenimente ale FMF prin implicarea
valuntarilorl
-oferirea de oportunitnfi de dezvoltare gi cregtere pentru voluntary;
-integrarea voluntarilor in familia fotbalistici gi oferirea dupl posibilitate de facilitlfi in domeniul
vizat:
-acordarea ganselor egale tutudor doritorilor de voluntariat prin instituirea unui cadru obiectiv,
transparent,efficient, consecvent qi bazat pe nedescriminare la selec{ia gi recrutarea voluntarilor.



Obiective
specifice

Activitifi Termen de
realizare

Responsabil Notd

I. Integrarea
voluntarului
in FMF qi

evenimentele
sale , evidenfa
acestuia

Intocmirea listei doritorilor de a fi
voluntari, recrutarea selectia gi

contractarea acestora, comunicarea cu

potenfialii voluntari, explicarea
sarcinilor care urmeazd. a fi puse pe

seama voluntarilor, acreditarea
voluntarilor, inregistrarea acestora,
eliberarea carnetelor de voluntariat,
permisului de acces in incinta FMF
sau a locatiilor de desfEgurare a

evenimentelor fotbalistice, alte
chestiuni organizatorice

Primirea voluntarului la coordonatorul
de voluntariat gi organizarea unei
gedinfe organizalorice cu conducerea
FMF

Prezentarea locului de muncd a

voluntarului. Prezentarea lui, colegilor
de echipd, informarea despre istoria,
misiunea,structura,politicile qi modul
de lucru al FMF .

Famlliarizarea voluntarului cu

structura organizatoric[ a FMF, locul
subdiviziunii in care va activa,
misiunea gi obiectivele strategice ale

acesteia,politicilor gi procedurilor de

voluntariat.

Aducerea la cunogtinJa angajafilor
FMF despre misiunea gi valorile
programului de voluntariat

intocmirea registrului de evidenjd
voluntarilor,
intocmirea registrului de evidenfd
contractelor de voluntariat qi

cerlificatelor nominale de voluntariat,
intocmirea registrului de evidenfa
carnetelor de voluntar

a

a

Permanent

Cu o sdptdmind
inainte de
fiecare
eveniment
fotbalistic sau

meci de fotbal

Cu 2-3 zile
inainte de

meciul de

fotbal sau altui
eveniment
fotbalistic

In termen de 3
zrle de la
recrutare

pennanent

Coordonatorul
de voluntari al
FMF

Coordonatorul
activitetii
voluntariat



II.
Cunoagterea
specificului gi

a exigen{elor
FMF

Examinarea gi famili arizarea detaliatd
cu responsabilitaille voluntarului gi

clarifrcarea tuturor aspectelor aferente

acesteia.
Studierea prevederilor statutare,

regulamentare, legale referitor la
specificul gi exigenlele organizdrri
FMF qi activitAtii fotbalistice.

Asistarea voluntarului la procesul de

realizare a sarcinilor gi atribuliilor
contractuale de cdtre angajalii FMF,
schimb de experienJd, informaJii
abilitafi de muncd.

In primele zile

Pe parcurs
(conform
planului de
instruire)

Pe parcursul
perioadei

Voluntarul
Coordonatorul
de voluntari al

FMF
Voluntarul

Colaboratorul
din cadrul FMF
cu care va activa
voluntarul
Coordonatorul
de voluntari
Responsabilul de

organizarea
evenimentului

III. Formarea
voluntarului
9i sarcinile
acestuia

Delegarea insdrcindrilor cu un nivel de

dificultate gi complexitate care sd

creascd gradual in raport cu experienJa
acumulatd gi monitorizarea
permanentd a executdrii acestora.

Incadrarea voluntarului in organizarea
meciurilor de fotbal qi a altor
evenimente fotbalistice cum ar fi :

Activitatea de steward, promovare
mass-media, copii de mingi, ordine
public6, pregdtirea facilitalilor
stadionului, lucrul cu fanii,
distribuirea atributicii fotbalistice,
flash mob, campanii de promovare a

echipelor nafionale de fotbal gi altele.

Ghidarea activit[fii voluntarului in
procesul de realizare a sarcinilor gi

atribuJiilor.
Elaborarea sarcinilor pentru voluntari

Supervizarea voluntarilor

Coordonarea activitatii voluntarului,
monitorizarea gi evaluarea periodic[ a

activitdlii acestuia, recomandarea
modalitdlilor de imbun[tdJire a

activitetii.
Oferirea timpului necesar instruirii,
inclusiv pregatirii individual e

Pe parcursul
perioadei

Pe parcursul
perioadei

Permanent

Pe parcursul
perioadei

Colaboratorul
din cadrul FMF
cu care va active
voluntarul
Coordonatorul
de voluntari al
FMF

Responsabilul de

evenimentele
FMF
Colaboratorul
din cadrul FMF
cu care va active
voluntarul

Coordonatorul
de voluntari
FMF

Colaboratorul
din cadrul FMF

Coordonatorul
de voluntari
FMF

Colaboratorul
din cadrul FMF
cu care va active
voluntarul



IV.
Verificarea
cunogtinfelor,
abiliti(ilor 9i
atitudinilor in
indeplinirea
sarcinilor de
citre voluntar

Intocmirea raportului
activitatea reahzatd.

privind

Prezentarea raporlului de activitate
Oferirea gi primirea feedback-urilor

Completarea figei de evaluare a

voluntarului gi aducerea la cunoqtinla
a voluntarului a conlinutului acesteaia.

Prczentarea rezultatelor evaludrii
activitdlii voluntarului conducdtorului
FMF

Semestrial/ sau

la necesitate

timp de o

sdptdmind
dupd fiecare
eveniment

Nu mai tirziu
de 7 zile
lucrdtoare dupd
fiecare
eveniment

In cel mult 7

zrle lucrltoare
de la inilierea
evaludrii

Nu mai rirziu
de 10 zile
Iucrdtoare pin[
la frnalizarea
semestrului

Voluntarul

Volunatrul
Colaboratorul
din cadrul FMF
impreund cu care

va active
voluntarul

Responsabilul de

oranizarea
evenimentului
FMF

Coordonatorul
de voluntari
FMF

v.
Motivarea gi

recunoagterea
Elaborarea propunerilor de motivare gi

recunoa$tere a voluntarilor pentru
colaborare gi ajutorul acordat

Stimularea voluntarilor prin acordarea
facilitalilor de acces la meciurile de

fotbal gi alte evenimente fotbalistice
prin acordarea gratuit sau la preJuri

reduse a biletelor la meciuri de fotbal.
atributicd fotbalisticd, altele dupd
posibilitate.

Acordarea diplomelor, cadourilor,
scrisorilor de recomandare,

certificatelor sau carnetelor de

voluntariat.

Publicarea in mass media a

informaJiilor despre activitatea
voluntarilor

Pe parcursul
evenimentelor

Coordonatorul
de voluntariat
FMF

Conducatorul
FMF



VI.
Evidenfa pi

plstrarea
datelor

EvidenJa activita{ii fiecdrui voluntar,
intocmirea dosarelor personale,

pdstrarea datelor cu caracter personal,

asigurarea confidenlialit[1ii acestor
date, elaborarea de statistici gi

impart[girea acestora cu regularitate
cu voluntarii, personalul gi Biroul
National de Statistici.

Pe parcursul
proiectului de

voluntariat gi

in perioada
ulterioard

Coordonatorul
de voluntariat
FMF


